








OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las habilidades socioafectivas de los 
actores educativos brindando el soporte 

socioemocional necesario y pertinente, preservando 
su salud mental, además de orientarlos para ejercer 
un rol efectivo de apoyo y acompañamiento en el 
logro de los aprendizajes de los y las estudiantes.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Promover alianzas estratégicas con el sector salud, 
con la finalidad de que brinden atención y soporte 

socioemocional a los actores educativos que lo 
requieran según los formularios virtuales, para 

logro de los aprendizajes de los y las estudiantes.

Identificar a las personas que presenten una 
afectación emocional y manifiesten la necesidad de 

un soporte socioemocional, para realizar la 
derivación a las entidades correspondientes y a 
Centros de Salud y/o Centros de Salud Mental 

Comunitarios



OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Orientar a los padres de familia y/o apoderados 

mediante la línea telefónica “te escucho” para lograr la 
coordinación con los docentes y tutores educativos de 

sus hijos, y así mantener el diálogo recíproco del 
estudiante y docente logrando un seguimiento 

adecuado del servicio educativo no presencial, para 
logro de los aprendizajes de los y las estudiantes.

Sensibilizar a través de cartillas informativas 
y spots publicitarios a los padres de familia, 
para lograr que sean agentes de apoyo y 

acompañamiento en las actividades 
educativas de sus menores hijos, para logro 

de sus aprendizajes.



POBLACIÓN OBJETIVO

DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS AUXILIARES

DOCENTES ESTUDIANTES
PADRES DE FAMILIA 
Y/O APODERADOS



TRES LÍNEAS DE ACCIÓN

TE ACOMPAÑO TE ESCUCHO TE GUÍO



TE ACOMPAÑO

COMUNIDAD 
EDUCATIVA SOPORTE TÉCNICO

CENTRO DE SALUD 
y/o CENTRO DE 
SALUD MENTAL 
COMUNITARIO

TACNA – CANDARAVE – JORGE BASADRE - TARATA





PADRE DE 
FAMILIA

SOPORTE 
TÉCNICO

ESPECIALISTA 
PEDAGÓGICO TACNA

TARATA

CANDARAVE

JORGE 
BASADRE

TE ESCUCHO
Buenas tardes, tengo dificultades 
para contactarme con el docente 

de mi hijo





FLUJOGRAMA: LÍNEA DE ACCIÓN 
“TE ESCUCHO”



FORMULARIO DE 
REGISTRO

https://forms.gle/dctWQMgDmamWNhnN7


REGISTRO DE ATENCIÓN PARA 
EL PROFESIONAL 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fbd3gymikfIO-iFwkCCAm5TQuAFoLHlndONXIj2caiI/edit?usp=sharing


FORMULARIO DE 
ATENCIÓN

https://forms.gle/yxQPAZupNXX8gVFS8


PROPUESTA DE 
EVIDENCIA

OFICIO

CORREO ELECTRÓNICO



TE GUÍO

CARTILLAS 
EDUCATIVAS

SPOTS 
AUDIOVISUALES



LÍNEA DE ATENCIÓN
Para cualquier duda o consulta, no 
dude en ponerse en contacto con 

nosotros

jumampi@dretacna.edu.pe

951033131




